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Zname to vsichni

* Nejasna agenda

* Nejasné ocekavani

* Zapisovaci versus resitelé

* Nezvladnuté emoce

* Tichy nesouhlas a zdanliva dohoda
* Rozhodnuti pod tlakem
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Facilitator

* Nema zajem na vlastnim pfedmétu jednani
* Nenirozhoddi ¢i soudce

* Spravuje protokol a zplisob komunikace

*  Pomadhad skupiné fesit problémy (zplsoby vymezeni a feSeni problém)
* Pomaha tvorit rozhodnuti

e Zvlada rozpory a konflikty

* Klade otazky, neprednasi

* M3 neutralni postoj

* Nesouperi se skupinou

* Nehodnoti a neposuzuje

* Flexibilné reaguje na situaci
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Typy uloh

* Prevence

agenda a vystupy
— role
— zpUsob rozhodovani
— pravidla
* Definice problému
— shrnuti a reformulace
— kritéria pro feseni
* Dohody
— otevreni — navrhy, omezeni, dlivody, brainstorming ...
— zUzZeni — afinita, prioritizace, obhajoba, hledani pranikd ...
— uzavreni — mapovani ndzoru, vyrazeni, prioritizace, a zaroven misto nebo ...
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Facilitacni techniky

* Intervence a jeji mira

* Bumerang
* Aktivni naslouchani (motivace)
e Otevrené a uzavrené otazky
 Dil¢i dohody (kotvy)
e Odkaz na pravidla
* Vizualizace

— mapovani nazoru

— brainstorming

— mind mapy

e Skupinova dynamika
— role
— pravidla a normy
— jednorazové akce, dlouhodoba prace skupiny
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No jo ... ale jak na to?

Kontext je dulezZitéjsi nez konkrétni techniky
* Facilitdtor ma zdjem na vysledku jednani
e Aktivni urcuje pravidla

* Hierarchie spolecnosti

e Externi facilitator
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